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Conditions   

de Transport 
Depuis le 1er janvier 2025, vos envois seront FRANCO à parƟr de 1800HT DE MARCHANDISE. 

Si vos envois nécessitent UNE DATE PRECISE, UN HORAIRE PRECIS ( équipe envoyée sur place pour installaƟon, client pas 
toujours sur place…) merci de bien LE STIPULER lors de votre commande en nous précisant les détails. Plus nous aurons 
d’informaƟons, plus nous serons à même de vous offrir un service de qualité. 
Si votre client aƩend la marchandise pour un évènement ou une date précise, bien nous le dire afin que nous anƟcipions 
la livraison (fête de la musique, marché de Noël, concert….) 
De plus, les transporteurs demandent de plus en plus un numéro de téléphone PORTABLE ainsi qu’une ADRESSE MAIL 
des desƟnataires. Merci de nous transmeƩre ces éléments afin de faciliter les livraisons. Communiquer les horaires 
d’ouverture est un plus pour faciliter la livraison. 
La date sƟpulée sur votre AR de commande est une DATE DE DEPART USINE APPROXIMATIVE à ± 3 jours environ à laquelle 
doivent s’ajouter le délai d’acheminement. 
Nous vous conseillons donc de prévoir J+7 en livraison chez vos clients. 

ENVOI EN MESSAGERIE : MARCHANDISE SUR PALETTE 
Vos commandes partent en messagerie jusqu’à 100 chaises en général. 
Une livraison en messagerie dite « classique » se fait entre 8h et 17h du lundi au vendredi par camion simple sur seuil en 
rez de chaussée. 
Si votre livraison nécessite un RDV, un hayon, une livraison à l’étage ou tout autre prestaƟon parƟculière, merci de bien le 
préciser à  la commande. Sans quoi nous ne pourrons vous fournir le service dont vous avez besoin. Ces services sont 
systémaƟquement facturés en sus. 
Les prestaƟons supplémentaires ont des coûts, répercutés par les transporteurs, voici quelques coûts à prendre en compte 
dans vos devis : 

– Service hayon : 70 € H.T. 

 
 

 
 

 
 

 



 

– Prise de Rdv par téléphone impéraƟve :  7 € H.T. 
– Livraison à date et heure fixes : 70 € H.T. 
– Relivraison pour absence lors du 1er passage : 90 € H.T. 

LIVRAISON EN DIRECT : MARCHANDISE EN PILES : 
 


